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Von Ahorn bis Zebrano
Holzhandler des Jahres 2010

»ES gibt nicht den entscheidenden Erfolgsfaktor, sondern mehrere Details, wie
das Lagerprogramm, den Service und das Marketing, die zum Erfolg beitragen®,
sagt Carl-Gotz-Geschaftsfithrer Max Zumsteg zum Erhalt des Holzkurier-Preises
yHolzhdndler des Jahres 2010“. Ausschlaggebend fiir die Ernennung von Carl Gotz,
Neu-Ulm/DE, war die groBe lagernde Produktvielfalt, mit der das Unternehmen auf
dem Markt vertreten ist.

In liber 60 Jahren entwickelte sich Carl Gotz zu ei-
nem der filhrenden Unternehmen in der europé-
ischen Holzhandelsbranche. Die Wurzeln liegen im
Handel mit Sperrholz und Furnieren. Das Unterneh-
men ist traditionell global im Einkauf aktiv und er-
schlieBt kontinuierlich neue Bezugsquellen.

Carl Gotz: der Firmengriinder vor einem Sperrholz- und Furnier-Transporter im Jahr 1949

So hat man zum Ausbau der Importkom-
petenz den Generalvertrieb fiir ein polnisches
Laub-Massivholzwerk, ein tschechisches Nadel-
Sperrholzwerk und ein amerikanisches Sigewerk
libernommen. Dadurch wird neben einer hohen
Produktqualitit auch die Warenverfiigharkeit ge-

dem Eingang zum Firmensitz in Neu-Ulm (v. li.)
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Carl Gétz-Fihrungsebene: Christoph, Max, Philipp und Carlos Zumsteg vor
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n DATEN & FAKTEN

CARL GOTZ GMBH

Griindung: 1947

Standort: Neu-Ulm/DE

Geschéftsfithrer:  Carlos, Max und Philipp
Zumsteg

Mitarbeiter: 440

Produkte: Platten, Terrassen, Schnittholz,

Bdden, Tiren, Holz-
Tragersysteme, Wand- und
Deckenelemente, Hobelware

sichert. 1986 wurde das Unternehmen Andreas
Popp als 100 %-ige Tochter in die Carl-Gotz-Fir-
mengruppe integriert. Die Standorte Kulmbach/
DE und Auerbach sind mittlerweile wichtige Pfeiler
von Carl Gotz geworden. 2004 wurde der Neubau
der Zentrale in Neu-Ulm eingeweiht, 2008 dann Ei-
chenauer, Duisburg, iibernommen. ,Carl Gotz will
auch in Zukunft konsequent investieren und plant
fiir 2010 in der Niederlassung Miinchen den Bau
einer neuen Halle. In der Niederlassung Bamberg
wurde 2009 ein Grundstlick zur Erweiterung der
Lagerkapazitat gekauft.

Konsequent an der GroBhandelsidee ausge-
richtet, bleiben wir dem Credo des Firmengriinders
treu. Dessen Maxime war es stets, verantwortlich
zu handeln wie ein Kaufmann, die Menschlichkeit
aber nie auBer Acht zu lassen®, weiB Zumsteg.
,Und so ziehen bei uns alle an einem Strang — von
der Chefetage bis zum Lager. Mit schnellen Reakti-
onszeiten, kurzen Entscheidungswegen und groBer
Kundenorientierung. Die Carl-Gotz-Firmengruppe
wird auch in Zukunft mit iiber 400 ,Familienmit-
gliedern' ein personlich geprégtes Unternehmen
bleiben.”

Lagerprogramm und Warengruppen

Laut Zumsteg sind die 13 Niederlassungen mit iiber
400.000 m2 Betriebs- und Lagerflache ein Erfolgs-
faktor. Durch einen innerbetrieblichen Warenaus-

-
.

Wie an einem Marktstand bietet Carl Gtz ,stdndig und garantiert eine groBe

tausch haben die Kunden Zugriff auf 12.000 Arti-
kel. Es gibt fixe Austauschtage, an denen die Waren
transportiert werden. Dabei sind die Standorte in
Siid-, Mittel- und Norddeutschland jeweils mitein-
ander vernetzt. ,Dies gewahrleistet eine hohe Pla-
nungssicherheit und eine schnelle Verfiigbarkeit*,
S0 Zumsteg.

Eine weitere Stdrke ist die Dekorvielfalt im
Plattenwerkstoffbereich mit (iber 1000 lagern-
den Dekoren. Vom Schichtstoffhersteller Resopal,
GroB-Umstadt/DE, lagert Gotz sogar das komplette
Plattenangebot ein. ,Verkaufsunterstiitzend bieten
wir zu allen eingelagerten Platten unseren Kunden
einen direkten Musterservice“, freut sich Zumsteg.
Bei Bedarf kann der Kunde ein entsprechendes
Handmuster anfordern und bekommt dieses kurz-
fristig zugeschickt.

Fiir 2010 wird Carl Gotz im Schnittholzbereich
ein umfangreiches Angebot an Fensterholz-Roh-
kanteln anbieten. ,Ziel ist es, die Anforderungen
aus der neuen Warmeschutzverordnung mit diesen
Kanteln abzudecken®, prognostiziert Zumsteg.

Marketing als weiterer Erfolgsfaktor

Anfang 2010 wird der neue Web-Shop erscheinen,
der dem Kunden noch mehr Flexibilitit einrdumt.
Ubersichtliche Lagertabellen zeigen dem Kunden
auf einen Blick, an welchem Standort die Ware zu
welchem Zeitpunkt verfligbar ist. ,Der Shop soll
den Kunden auch in der vorausschauenden Pla-
nung unterstiitzen.”

Carl Gotz bietet seinen Kunden als Dachmarke
eigene Kollektionen der lagernden Produkte an und
unterscheidet sich damit von anderen Holzhand-
lern. Mit dem neuen, auf dem Branchentag in Koln
erstmals vorgestellten Dekor-Express 1000+ kann
der Kunde zum Beispiel nach dem Hersteller oder
nach dem Dekor suchen. ,Letzteres erlaubt eine
herstellerunabhéngige Wahl“, zeigt Zumsteg auf.

Alle in den Karten prasentierten Artikel sind
sichergestellte Lagerwaren und kurzfristig verflig-
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Gut aufgestellt im Holzbau fiir 2010: Ultralam von Steico wird 2010 im Pro-
duktangebot von Carl Gotz, inkl. Bearbeitungsmaglichkeiten vertreten sein
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bar. ,Zusatzlich braucht der Kunde bei kleineren
Auftragen dadurch keinen Mindermengenzuschlag
aufzubringen.”

AuBerdem veranstaltet Carl Gotz praxisnahe
Workshops und Seminare zu unterschiedlichen
Themen. Zum Beispiel wurde 2009 ein Reklama-
tionsseminar flir Handwerker durchgefiihrt. ,Am 5.
Februar 2010 findet wieder unser beliebter Holz-
bautag in Ulm statt, eroffnet Zumsteg. Gotz hat fiir
seinen Seminar-Einsatz in der Zusammenarbeit mit
Westag und Getalit, Rheda-Wiedenbriick/DE, sogar
den Preis ,Erfolgreichster GetaCore-Partnerbetrieb
2009 erhalten.

Kundenclub

Ebenso hat man den Kundenclub ,,Holzfiichse“ ins
Leben gerufen. Dabei handelt es sich um ein ver-
triebs- und marketingunterstiitzendes System vom
Handler fiir den Handwerker. Das Projekt ermdglicht
dem Handwerker eine aktive Stammkundenbindung
und Neukundenakquise. Man unterstiitzt die Mit-
glieder mit hochwertiger und individualisierter Wer-
bung - der Handwerker wird zur Marke. Im Tiiren-,
Boden- und Terrassen-Sektor bietet Carl Gtz seit
2006 die Eigenmarke GPK an. ,Dadurch entsteht
eine Kooperation zwischen dem GroBhéndler und
dem Handwerker. Seit der Einfiihrung beobachten
wir eine dynamische Entwicklung®, erldutert Zum-
steg. Die Eigenmarke bietet dem Handwerker ein
gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis und eine geringe
Vergleichbarkeit. Neben der Eigenmarke werden
liber alle Produktbereiche namhafte Industriemar-
ken angeboten.

Holzbau mit Ultralam

2010 nimmt Carl Gétz Ultralam von Steico ins Pro-
duktangebot. Dabei wird Ultralam in groBen Ma-
terialstarken und vielen Formaten verfligbar sein.
Modernes Furnierschichtholz bringt eine besonders
hohe Festigkeit und gute Schraubenauszugsfestig-
keit, heiBt es bei Steico.

In diesem Zusammenhang bietet Gtz zusatz-
lich den Zuschnitt und die Bearbeitung der Platten
durch Partnerunternehmen an. ,Wir wollen 2010
die Holzbau-Abteilung strategisch ausbauen®, kiin-
digt Zumsteg an.

Die Firma Gotz ist Lieferant namhafter Objekte,
mit dem gelieferten Holz von Carl Gétz wurde zum
Beispiel das Podest beim Papstbesuch in Miinchen
verwirklicht. ,Sogar der Papst vertraut auf unser
Holz", kommentiert Zumsteg schmunzelnd.  MS
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Dekor Gotz-Express 1.000+
2010-2013

1000+: die Broschiire zum Dekorangebot bei Carl
Gotz, mit iiber 1000 dekorativen Plattenwerkstoffen
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Web-Shop: Bestellung an 365 Tagen im Jahr und 24 Stunden am Tag, (iber-
sichtliche Darstellung der Verfiigharkeit an den verschiedenen Standorten
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